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Yonetici Ozeti

Turkiye 2023 secimlerine giderken bagimsiz gazetecilik, bir yandan basin ozgurligu
ihlalleriyle, bir yandan toplumsal kutuplasmayla, bir yandan da dijitallesmenin getirdigi
ekonomik ve teknolojik dénusimle mucadele ediyor. Bu zorluklar, haber ekosisteminin
dengesini bozarken gazetecilerin ve medya kuruluslarinin mesleki direncini de artiriyor.

Turkiye'deki medya ortaminin normallesmesi kisa ve orta vadede mumkun olacak mi, bunu
zaman gosterecek. Bagimsiz gazetecilerin vakit kaybetmeden ve mevcut zorluklara takilip
kalmadan “normal” bir medyanin yeniden insasi icin hazirlanmasi, demokrasimizin gelecegi
ve kamu yarari icin elzem. Bdyle bir hazirhgin, ancak nesnel verilere dayanabilecegi
gerceginden hareketle, 2022 itibariyla Turkiye'de haber tuketicilerinin tutum ve taleplerini
arastirarak medya profesyonellerine bilimsel yontemlerle olusturulmus bir kaynak sunmak
istedik.

Onde gelen pazar ve kamuoyu arastirmasi sirketlerinden olan istanbul Ekonomi
Arastirma, Journo icin Turkiye nifusunu ulusal seviyede temsil eden 1.000 katilimciyla
kapsamli bir anket yapti. Ayrica bu rapor icin uzmanlarin (medya temsilcileri,
akademisyenler, ekonomistler) goruslerini aldik. Okurlari, izleyicileri ve dinleyicilere de
kulak verip bu verilerin arkasindaki nedenleri inceledik. Sonuglar 6zetle soyle:

Haberi nereden, ne kadar takip ediyoruz?

e Turkiye'de yetiskin nufusun %69'u haberleri izliyor, %50'si dinliyor, %47,8'i okuyor.

e %68, haber gindemini takip etmeyi “cok 6nemli” veya “6nemli” buluyor.

e Cogunlugun haber tuketiminde kullandigi cihazlar, televizyon ve telefon.

e Haber tuketimi icin en ¢ok tercih edilen dijital platformlar, %40,9 ile haber
siteleri ve %34,3 ile Google. Bunlar disinda %20'nin Usttine ¢ikabilen iki platform da
sosyal medyada: Instagram ve Twitter.

e Geleneksel medyada en cok tercih edilen mecra, %76,9 ile televizyon. Basili
yayinlar %8,3, radyo ise %5,1 oraninda takip ediliyor.

e Katihmcilarin %17,6's1, yerel medyayi takip ediyor.



Haber medyasina dair tutum ve beklentiler

Katilimcilarin  %69'u, demokrasi i¢in bagimsiz gazeteciligin sart oldugunu
dusunuyor.

%55, takip ettigi haber mecrasinda goéruslerine ters dusen bilgileri de gormek
istedigini sdyluyor veya buna tahammul edebilecegini belirtiyor.

Ancak tuketicinin buglinku habercilige yonelik guven duzeyi, geleneksel ve yeni
medya dahil hicbir mecrada %401 bulmuyor.

Medyadan memnuniyette ayristirici etmen, hiikiimete gliven dizeyi. Hikimete
guvenmedigini belirten katimcilarin yalnizca %13'G mevcut medyanin ihtiyag ve
beklentilerini karsiladigini ifade ediyor. HukGimete glvenen katimcilarda ise bu
oran %44'e cikiyor.

Haber gundemi takibi, siyasi kutuplardaki kimliklerde ‘merkez'dekilere gére daha
yogun.

Habere lcret 6deyebilecegini sdyleyenlerin orani, ideolojik boyutta en yUksek
kendi kimligini "ilerici" (%78,9), en dusuk ise “sag” (%21,1) olarak tanimlayanlarda.

Habere niye para vermiyoruz, ne yapilirsa veririz?

Habere hi¢ tGcret 6dememis %69,51lik dev bir kitle var. Ancak son 1 ay icinde
haber igin tcret 6deyen kitle de %13,2 ile hatiri sayilir bir bayuklukte.

Katilimcilarin %29,2'si, “haber igin para 6deyebilirim” diyor. Bu veriden yola ¢ikarak
Turkiye'de reklam gelirine dayali medya is modellerinin potansiyel pazarinin 44
milyon, abone gelirine dayali olanlarinsa 18 milyon medya tlketicisinden
olustugu sdéylenebilir.

Haber icin bir Gcret ddemek istemedigini sdyleyenlerin %18,6's1, gazetecilerin ve
medyanin beklentilerini karsilamamasini, %10,1'i ise glivenilir olmamalarini
gerekce gosteriyor.

%40'lik bir kitle “haberin lcretsiz olmasi gerektigini” sdyllyor. %26,7 ise “su anda
her habere internette zaten ucretsiz olarak ulasabildigini” belirtiyor.

Habere para 6denmesi i¢cin en ¢cok dnemsenen unsurlar icerigin kalitesi (%69,9) ile
gazetecinin tarafsiz olmasi ve dogru haber vermesi (%26,9).



Haber tuketiminin cogu dalinda Tuarkiye'nin buyuk bélumu; demografik ozellikler, gelir
duzeyi, siyasi gorus, yasam tarzi ve etnik kimliklerden bagimsiz olarak benzer bir manzara
ciziyor.

Yaklasik 43 milyon vatandasin ortak 6zelligi, habere bugune dek hi¢ para 6édememis
olmalari. Turkiye'de reklam geliri agirlikli medya is modelleri bu sayede en azindan bir
sure daha agirligini koruyabilir.

Nitelikli gazetecilikle izlerkitlenin beklentilerini karsilayan ve guvenini kazanan bir
medyanin potansiyel abone kitlesi ise habere para 6deyebilecegini soyleyen 18 milyonu
askin vatandas.

Bu bulgular, Turkiye'de haber medyasi icin riskler kadar firsatlarin da ¢ok biiyuk
oldugunu gosteriyor. Rapordaki uzman gorusleri ve izlerkitle yorumlari, bu risk ve firsatlara
dair yeni icgoruler sunuyor.
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Giris: Amac ve Yontem

Turkiye'de haber medyasi tuketicilerini anlamaya yardimci olabilecek, veriye dayahl ve
derinlemesine kaynaklarin sayisi cok az'. Bu rapor; medya profesyonellerine referans
olabilecek, glincel veriye dayali yeni bir rehber sunmayi hedefliyor.

Raporun belkemigini, Journo’nun “haber tuketicisi profilini” ¢cikarmak icin tasarladigl anket
olusturuyor. Bu kapsamda istanbul Ekonomi Arastirma, ulusal seviyede temsiliyet
gosteren saha calismasini Turkiye capinda 1.000 katilimcidan olusan bir drneklemle
gerceklestirdi.

Turkiye'nin 12 NUTS 1 bdlgesini temsil eden 12 ilde ikamet eden katiimcilarla, 24 Mayis - 13
Haziran tarihleri arasinda gérismeler yapildi. Onceden hazirlanmis soru formuna bagli
CATI (bilgisayar destekli telefon anketi) yontemi ve Turkiye Raporu? dijital anket paneli
kullanildi. Orneklemin demografik kirimlarini gésteren grafikler, bu raporun ekinde yer
ahyor.

Raporun yazarlari, istanbul Ekonomi Arastirma’nin 6n analizinin ardindan verileri ayrintili
olarak inceledi. Medya sektoriinden temsilcilerle, farkli branslardan ¢ok sayida uzmanla
ve haber tiliketicisiyle gorismeler yapildi. Yazarlar, rapor yayimlanmadan o6nce bu
topluluklardan katilimcilarin yer aldigi bir odak grubuyla bir araya gelerek sonuclari
degerlendirdi. Haber tuketicilerinin goruslerinin aktarildigl Journo igeriklerinden de raporda
alintilar yapildi.3 Tam bu yorumlari ilgili sayfalardaki kutucuklarda bulabilirsiniz.

TUm bu nitel ve nicel verilere dayanan rapor; Turkiye’de haber tuketicisinin tutum ve
beklentilerinin yani sira, farkli gelir modellerine gore haber medyasi pazarinin
bUyUkliginu de gosteriyor. Haber tuketim aliskanliklari ve mecra tercihleri gibi
alanlarda demografinin yani sira siyasi gorus, ideoloji, yasam tarzi ve etnik kimlik gibi
kirtimlarla da veriler inceleniyor.

1 Bu kaynaklara Ug¢ érnek:
Reuters Dijital Haber Raporu, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022
IPI Tiirkiye Dijital Medya Raporu, https://freeturkeyjournalists.ipi.media/tr/ipi-turkiye-dijital-

medya-raporu/
NewsLab Turkey arastirmalari, https://www.newslabturkey.org/research-hub/

2 Turkiye Raporu, https://turkiyeraporu.com

3 Ornegin https://journo.com.tr/dijital-aboneler
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2022 basinda aciklanan resmi verilere4 goére Turkiye'de 19 yas Ustu 59,6 milyon insan
yasiyor. 18 ve 19 yasindakiler de hesaba katilirsa yetiskin nufus yaklasik 63 milyon
seviyesinde. Bu rapordaki saha arastirmasinin ulusal seviyede temsiliyet gosterdiginden
hareketle ilgili analizlerde yetiskin ntfus olarak bu sayi esas alindi.

Turkiye'de haber kuruluslarinin buyuk cogunlugunun dijital trafik verileri, bagimsiz
denetime tabi degil. Bu nedenle, cesitli gostergelerden (sosyal medya etkilesimi, arama
yogunlugu vb.) yola cikilarak ancak tahminlemeler yapilabiliyor. Okurlara bu konuda bir fikir
vermesi icin 2022 itibariyla dijital mecralarda 6ne ¢ikan haber yayincilarina deginerek
kisa bir giris yapacagiz. Raporun devaminda, haber tuketicilerine ve mecralara
odaklanan verileri ele alacagiz.

Dijital Medyada Haber Yayincilari: Bliylikler ve Digerleri

2022 sonbaharinda en yuUksek tiraja sahip gazeteler: Sabah, Hiirriyet, Sozci, Milliyet ve
Posta oldu. Ancak tiraj verileri, dijital medyaya dair fazla bir sey sdylemiyor. Bunun dort
nedeni var. Birincisi, tirajlarin ozellikle son yillarda gercek verileri yansitmadigina ve
“sisirildigine” dair yaygin elestirilers. ikincisi, en cok satan gazetenin bile 200 bin tirajin altina
dusmesi ve ortalama haber sitelerinin dahi her gun milyonlarca kullaniciya eristigi Turkiye
medya pazari icin artik fazla anlam ifade etmemesi. Uclinciist, basili yayinlari tiiketenlerle
dijital medya kullanicilarinin érttsmemesi. Dorduncusu ise dijital medyanin bir¢ok buyuk
yayincisinin (6rnegin basili gazetenin yaymnina 2019'da son veren Habertlrk'in yani sira
Halk TV, NTV ve TRT de bu kuruluslar arasinda) bir basili yayina sahip olmamasi.

Bu nedenle 2022 itibariyla dijital medyanin en buyuk izlerkitleye erisen yayincilarini,
gosterge niteligi tasiyan farkli verilerde aramak gerekiyor. Bu gostergelere dayanarak
kendisine 6zgu bir ydontemle tahminleme yapan ve medya sektorunde de kullanilan
SimilarWeb'in 2022 agustos-kasim donemi verilerine gore Turkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen
20 sitesinden 6'sI haber yayincisi.6 Sirasiyla Hurriyet, Sézci, Milliyet, Sabah, Habertiirk

4 Tlrkiye istatistik Kurumu, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2021, https://
data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=45500

5 “Tiraj tepetaklak: Kagit gazetede sorun ne?” Gazete Duvar, Sadik Glleg, 14 Haziran 2020, https://
www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/06/14/tiraj-tepetakla-kagit-gazetede-sorun-ne

6 Market Leaders, Turkey, All Traffic, 11 Kasim 2022. https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/
markets/webmarketanalysis/mapping/All/792/3m?webSource=Total
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ve Mynet... Ayrica Ensonhaber, Haberler.com, Cumhuriyet, sondakika.com, Onedio,
Haber7 ve Takvim de SimilarWeb'e gore ilk 30'da (bkz. Ek-2).

Bu raporun gelecek sayfalarinda gorulecegi gibi arama motoru Google, Turkiye'de
tuketicilerin habere eristigi baslica dijital kanallardan. Bahsi gecen IPI raporunda Google'in,
iktidara yakin bir dizi medya kurulusunu algoritmasinda daha fazla 6ne cikardig
saptanmisti. Bu nedenle, cok aranan cesitli anahtar kelimelerde (6rnegin medya sektoru
icin “haberler” ve “son dakika” gibi aramalar) belirli yayincilarin algoritma tarafindan
kayrilmasi, SimilarWeb gibi kuruluslarin verilerini de bir miktar bozuyor. Clnku aslinda o
yayincilari 6zellikle tercih etmeyen bir haber tuketicisi de Google ilgili aramada 6nerdigi icin
oraya yonlendiriliyor. Birinci el verilere sahip olmayan SimilarWeb gibi kuruluslarin dijital
trafige dair kestirimleri ise genel arama motoru performansina dnemli bir agirhk veriyor.

Bu yuzden, Google'da dogrudan belirli yayincilari arayan haber tuketicilerine de bakalhm.

Kasim 2022 itibariyla Google Trends verilerine gére markalari en ¢ok aranan 5 haber
yayincisi sirasiyla S6zcu, Sabah, Habertiirk, Milliyet ve Hurriyet.?

e Sozcu o Sabah Haberturk o Milliyet @ Hurriyet

M\Mﬁ_ﬁ_\
II i '

Ortalama 2021 2022

Not: S6zcu markasini arayan kullanici sayisi, onu takip eden Ug¢ yayincinin toplamina yakin
bir seviyede seyrediyor. Sabah genelde ikinci sirada. Haberturk, Milliyet ve Hurriyet'in
trafikleri ise birbirine cok yakin. Google 1 Ocak 2022'de Trend algoritmasini degistirince tum
haber kuruluslarina yonelik aramalar azalmis goérinse de bu sadece bir hesaplama farki.

7 Buraya kadar ismi gecen kuruluslar arasindaki Mynet haber disinda bir¢cok hizmet sundugu icin bu
kiyaslamaya dahil edilmedi. Cumhuriyet ve Haber 7 aramalarinin bu yayincilar icin mi, yoksa bu
kelimelerin diger anlamlari esas alinarak mi yapildigini Google Trends verileri ayirt edemediginden
bunlar da harig tutuldu. “Sabah” aramalarinin bir kisminin érnegin “sabah ezani” vaktini aramak icin
yapilmis olmasi mumkun. Etkilesimli grafik: https:/t.ly/ighl


https://t.ly/iqhl

Google Trends verilerine gore Turkiye'nin dogusundaki 16 il ve Yozgat'ta en ¢ok aranan
yayinci Sabah iken geriye kalan her yerde birinci sirada S6zcu var. Sé6zci, en ¢ok Ege ve
Trakya'nin yani sira Ankara, Giresun ve Tunceli'de araniyor. Sabah icin bu iller Bingdl,
GUmushane, Bursa, Erzurum ve Kahramanmaras. istanbul'da Sézci'nin pesinden ikinci
siraya yerlesen Habertiirk, Gimushane’'de ise birinci olan Sabah'in hemen arkasinda.

Haber kuruluslari icin kayda deger bir baska dagitim kanali olan sosyal medya
platformlarindaki duruma da Facebook 6rnegi Uzerinden bakalim. Crowdtangle'in Journo
ile paylastigl verilere gdére Kasim 2021-2022 arasinda Facebook'ta en cok etkilesim alan 10
haber yayincisi sdyle: Sézcii (21,6 milyon), TRT Haber (17,8 milyon), TRT Spor (14,7 milyon),
Haber7 (11,3 milyon), Cumhuriyet (11 milyon), A Haber (10,6 milyon), Yeni Safak (10,3
milyon), Halk TV (10,2 milyon), Sabah (9,2 milyon) ve Show Ana Haber (9 milyon). Bu
kuruluslardan bu yil Facebook takipc¢i sayisini en cok artiranlar Haber7 (3,8 kat), Halk TV
(2,4 kat) ve Cumhuriyet (2,1 kat) oldu. (Tam liste icin bkz. Ek-3)

Bu haber kuruluslarinin, farkli platformlarda izlerkitlelerine ne tur icerikler sundugu bir
baska arastirma konusu. Turkiye'de haber Uretimi ve dagitimindaki pratikler de ¢ok cesitli.
Ornegin nitelikli gazetecilik icerikleri, yalan haberlerle ayni platformlarda yayiliyor.
Kamu yararina yapilan haberler, ticari saiklerle yaratiimis algoritmalarin yarattigi haksiz
rekabetle de mducadele ediyor. ProPublica’nin bu yil yayimladig arastirma; Google'in
Turkiye'de de yanhs bilgi yayan yayincilarla, teyit kuruluslarinin uyarisina ragmen reklam
gelir isbirligini stirdurdugunu gostermisti.8

Sadece dijital haber medyasinin buyuk oyuncularini incelersek resmin blyUk bir bolimunu
goremeyiz. CUnku Ustte ismi gecen haber yayincilarinin erisimi de dijital medyadaki butun
icerik Ureticileri hesaba katildiginda aslinda cok dusiik kaliyor. Ornegin SimilarWeb
verilerinde zirvede yer alan haber kuruluslarinin hicbirinin toplam dijital trafikteki payr %1'i
gecmiyor. Binlerce kuc¢uk yayinci, haber medyasi ekosisteminin parcal yapisini olusturuyor.
Haber kuruluslarinin yani sira bircok bagimsiz gazeteci de dijital medyada buyuk kitlelere
ulasiyor.

Peki, yayincilar ve dijital platformlar arasindaki haber tuketicisi kim? Turkiye'deki
haber medyasina dair ne dustiniyor, ne séyliiyor, ondan ne istiyorlar?

8 “ProPublica: Google yanlis bilgi yaymanin karli bir ise donismesine katki sagliyor,” Teyit.org, 5
Kasim 2022, https://teyit.org/teyitpedia-propublica-google-yanlis-bilgi-yaymanin-karli-bir-ise-
donusmesine-katki-sagliyor
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Once “blyUk resme” bakalim: Tirkiye nufusunu ulusal seviyede temsil eden 1.000
katihmciyla yaptigimiz ankete gelen yanitlari analiz ederek haber medyasi pazarini dort
kategoride oOzetleyen ‘Journo Kadranrni olusturduk. Grafikteki her bir insan figurt, 1
milyon tuketiciyi temsil ediyor.

TUketicilerin haberleri ne siklikta takip ettigi (ilgi seviyesi) ve habere uUcret 6demeye hazir
olup olmadiklar (istek seviyesi) degiskenlerini esas alan dort kategori séyle: Tutumlu
Mudavimler (bunun icin Ucret 6demeye istekli olmayan siki haber takipcileri), Haber
Tutkunlari (Ucret de ddeyebilecegini soyleyen takipciler), Haberden Kaganlar (haberleri
sik takip etmeyen ve para da vermek istemeyenler) ve Yavas Destekgiler (haberleri
nadiren takip eden ama yine de Ucret 6deyebilecegini belirtenler). Grafigin ortasinda ise
ortalama ilgi duzeyindeki isimsiz kitle var.

Turkiye'de 2022 itibariyla haber icin Ucret 6demek istemeyen 44 milyon medya
tuketicisini (kadranin sol yarisi), reklama dayali is modellerinin potansiyel hedef kitlesi
olarak tanimlayabiliriz. Haber icin para &deyebilecegini soyleyen 18 milyon medya
tuketicisi ise abonelige dayali is modellerinin hedef kitlesi (kadranin saginda).

Bu hedef kitlelerin kiriimlarinda cinsiyet kritik bir rol oynamasa bile kadranda bu a¢idan
su ayrinti dikkat cekiyor: Uc kategorinin her birinde erkek medya tiketicilerinin sayisi,
kadinlardan yaklasik 1 milyon fazla. Sadece “Tutumlu Mudavimler” kategorisinde kadin
sayisi erkekleri geciyor. Yani haberleri yakindan takip ettigi halde bunun icin para
6demek istemeyen kadinlarin orani gérece yliksek.

izlerkitle yorumluyor: Habere nicin para édeyebilirsiniz?

2 Odeyebilirim ancak bu tavsiye veya gézlem yoluyla olur. Yani haberlerin objektif
oldugu farkli kisilerce onaylanmis ise mutlaka ben de tye olurdum.
Okan Yakisir, 28, istanbul, satis danismani
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Mecralar, Platformlar ve Tercihler

Simdi bu buyuk izlerkitlenin haber tiketim alskanliklarini daha ayrintili inceleyelim. Bu
alanda anketin ilk sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlarla basliyoruz:

Haberleri takip ederken hangisini tercih edersiniz?

B Evet B Hayir

%69,2

%60
%52,2

%50 %750

%A47,8

%40

%20

%0 ;
Okurum Izlerim Dinlerim

Bu soruya verilen yanitlar, Turkiye'de haber medyasi tlketicisinin en ¢ok gérsel icerikleri
(TV, video) tercih ettigi tezini destekliyor. Potansiyel dinleyici kitlesinin 31 milyonu,

haberleri okumayi tercih ettigini sdyleyenlerin ise 30 milyonu astigini da vurgulamak
gerekiyor.

Demografik kiriimlar ise bize 6zetle sunu sdyluyor: Haberleri izlemeyi ve dinlemeyi tercih

edenlerin oranlar, farkh yas ve egitim gruplari arasinda birbirine yakin seyrediyor. Ancak
“Haberleri okurum” diyenlerin orani, yas ilerledikge diisiiyor. “ilkokul ve éncesi” egitim
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duzeyinde %28,7 ile dibe vuran haber okuru orani, “yuksekokul ve Uzerinde” ise %70,7
ile zirveye cikiyor.

Okurum izlerim Dinlerim

18-24 41,5%
2534 48.4%
35-44 51,4%
45-54 50,4%
55-64

65 ve Ustl

Genel

llkokul ve 6ncesi

Lise veya dengi
meslek okulu mezunu

Ortaokul veya dengi
meslek ortaokulu
mezunu

Yiksekokul ve izen

Ote yandan katilimailarin toplam %68'i, yani Tirkiye nifusunu temsilen 42 milyonu askin
vatandas, haber giindemini takip etmeyi “6nemli” veya “cok 6nemli” buluyor.
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Haber giindemini takip etmek sizin i¢cin ne kadar 6nemlidir?

Hi¢c onemli degil %8,5
Onemli degil JEEZX
Ne onemli ne degil

Onemli

%40,8

Cok onemli

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0

Bu soruya verilen yanitlarin egitim duzeyine gére kiriliminda buyuk farklar yok. Haber
gundemini takip etmeyi “cok onemli” ve “6nemli” bulanlarin orani tim egitim
dizeylerinde %64'l asiyor. 18-34 yas arasinda %58 seviyesine gerileyen bu oran, daha ust
yas gruplarinda ise %42-52 arasinda seyrediyor. (Ayrintil tablo icin bkz. EK-5)

izlerkitle yorumluyor: Haber giindemini takip neden énemli?

2 Ozellikle global etkilerin bizdeki yansimasini takip etmek benim icin cok 6nemli.
icerideki gindemde (su an icin en azindan) ekonomi ve éniimiizdeki yilin secimi
var. Fakat su anda dunyada dis etkenler daha da etkili ve dnemli oldu.

Osman Yazic, 39, istanbul, insan kaynaklari is ortag

2 Ulkemizde olan bitenden haberdar olmak Glkemin yararina ve zararina olan
seyleri paylasabilmek icin 6nemlidir. Stikran Yolcu, 62, istanbul, emekli

2 Cok onemli degil. Cinku her giin gundeme bakmak moralimi bozuyor, malum
canim memleketimde sular durulmuyor. Sadece gun icerisinde olan yeni
gelismeleri takip edip ona gore vaziyet almak icin bakarim.

Muhammed Faruk Saar, 22, Van, 6grenci
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Haber tiuketimi icin tercih ettiginiz dijital platformlar hangileri?

Haber siteleri %40,9

Google
Instagram
Twitter
YouTube
Facebook
WhatsApp
Haber derleyicileri
E-biiltenler
TikTok BREER
Diger arama motorlan RS

Linkedin [ 2,6
Podcastler [ %2.5
%60 %10 9620 %30 %40

Haber tuketicisinin tercih ettigi dijital platformlar arasinda %30 duzeyini sadece haber
siteleri ve Google gecebiliyor. En populer sosyal medya platformlari Instagram ve
Twitter. Daha dUsuUk tercih oranlarina sahip gérunen platform ve mecralarin kitlesinin de
aslinda toplam niifus distnulince oldukca yiksek oldugunu hatirlatmak gerek. Ornegin e-
bultenleri yaklasik 3,5 milyon, podcastleri ise 1,5 milyon kisi tercih ediyor.

izlerkitle yorumluyor: Platform tercihinin nedenleri

2 Haberleri Instagram’dan takip ediyorum. Cunku televizyondaki haber kanallari
bana pek gercekci gelmiyor ve Instagram sayfalari son dakika olaylarini daha
hizli paylasiyor. Buse Turkmen, 21, Canakkale, anaokulu 6gretmeni

2 Haberleri Twitter Uzerinden takip ediyorum. Cunku Twitter'da guvendigim
kisiler veya sitelerden baktigim zaman haberlerin gercekligine daha ¢ok
gliveniyorum. Beytullah Degirmenci, 22, istanbul, satis danismani
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Facebook YouTube WhatsApp Twitter Instagram

122% 2445 129% 29.2%
151% 229% 84% “255%
153% 144% 04% 188% 238%
17.5% 14.7% 10.1% 143% 154%
13.7% 10.7% 10,4% 9.2% 10,8%
11.4% 19.3% 18,65 8.9% 16,7%
14.5% 17.7% 11.2% 203% 20.7%

Yas gruplarina gore platform tercihlerinde buyuk farklar yok. Twitter ve Instagram
gencler arasinda daha yaygin. Haber sitelerini tercih edenlerin orani ise 18-24 ve 65+ yas
gruplarinda dusuyor.

Siyasi, ideolojik ve etnik kimlik kirilimlarina goére haber icin tercih edilen platformlari da
degerlendirdik. ikili gruplar arasindaki en buyik farklar incelendiginde muhalefete
guvenenlerin, iktidara guvenenlere kiyasla Facebook, TikTok ve YouTube'u daha cok
tercih ettigi goruluyor. "Muhafazakar" tuketicilerin Instagram'daki yogunlugu daha ytksek.
Kendisini "solcu" olarak niteleyenlerin, "sagcilardan" daha fazla tercih ettigi platformlar
Twitter ve TikTok iken Facebook, Instagram ve YouTube'da oranlar ¢ok yakin. TikTok'u
tercih eden "dindar" orani kendi beyanlarina gore "laik" olanlarinkini 3,8 puan geciyor.

izlerkitle yorumluyor: Platform tercihinin nedenleri

2 Haberleri telefon aracihigiyla takip etmeyi tercih ediyorum. Cinku televizyonda
haberler cok detayli anlatilmiyor ama telefondan arastirdigimda her detaya
ulasabiliyorum, daha verimli oluyor. Sema Horoz, 22, istanbul, cocuk gelisimi
ogretmeni

2 Haberleri televizyondan takip ediyorum. Cunku telefon ve bilgisayar gibi
cihazlara kiyasla daha kolay ulasabiliyorum. Ali Erol, 60, Kayseri, emekli
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Haber tuketimi tercihinde kimligini "Kuart" olarak beyan edenlerin "Turk" olarak beyan
edenlere en ¢ok yaklastigl platform da TikTok (%5,3). (Ayrintih tablo igin bkz. EK-6)

O} Instoguae o-Kurt ® Turk
¥ twitter @Dindar ® Laik
3 WhatsApp ®-Sol ® Sap
°MTUbe & Muhafazakar= - ——@ilenic
GO gle Muhalif ———— |ktidar Secmeni
y %S %10 15 620 025 %) %35 40 245 50

Haber tlketicileri nezdinde, genel olarak daha eski haber mecralarina daha fazla
glveniliyor. Bu acidan televizyon, haber siteleri ve basili yayinlar tliketicilerce daha
glvenilir bulunuyor. Podcast, sosyal medya ve e-bulten gibi basta olmak Uzere tarihi
daha kisa mecralarin haber tuketicisi icin guvenilirligi ise daha dusuk.

izlerkitle yorumluyor: Platform tercihinin nedenleri

2 Sosyal medyadan ulastigim haberlere daha cok guveniyorum. CUnku televizyon
haberleri ideolojik olarak patronun yonlendirmesiyle yapiliyor. Sosyal medyada
ise haberi yapan daha 6zgur ve bagimsiz oldugu icin digerlerine gére daha
glvenilir. Onder Kizilkan, 44, istanbul, video prodiiktori

2 Haberleri telefondan takip ediyorum. Elimin altinda oldugu icin daha kolay
ulasabiliyorum. Himeyra Kiling, 22, Konya, market ¢alisani

2 Mobil haber uygulamalarindan takip ediyorum. Cunku kolayca erisebiliyorum.
Esin Bek, 22, istanbul, paramedik
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Asagidaki platformlarda paylasilan/6nerilen haberlere ne kadar
gliveniyorsunuz?

® Hig givenmiyorum B Pek giivenmiyorum  Ne gliveniyorum ne glivenmiyorum
8 Biraz giiveniyorum @ Cok gliveniyorum

Podcastler 9%32,1
Sosyal medya %25,4 (9%13,5 %515
E-biiltenler %30,5
Ozel mesaj 9%25,9
Dijital video akis 9%28,7 9%14,8 98,5
Haber derleyicileri 929,2
Arama motorlar 929,7 9%18,6 %9,9
Mobil haber %30,1 920,9 %7, 7
Radyo kanallan EYER %15,0
Basili yayinlar %30,4
Haber siteleri 9%31,7
Televizyon ESNEIEEETEN %31,6

%152 %78

Her 100 kisiden 17’si yerel medyay: takip ediyor

“Yasadiginiz bolgede en guvenilir yerel medya
kurulusu sizce hangisi?” sorusuna katilimcilarin
%82,4’'4, “Yerel medyay! takip etmiyorum”
yanitini verdi. Bir yerel medya kurulusu soyleyen
%17,6'lik kitle ise Turkiye capinda 11 milyon
tuketiciyi temsil ediyor.
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Katihmcilardan akillarina gelen ilk bes haber kurulusunu yazmalarini da istedik. A¢ik uclu bu
soruda herhangi bir secenek sunmadik. Katimcilarin %8.4'G cevap vermedi. %5'in Uzerinde
hatirlanan haber kuruluslari sunlar oldu: TRT (%10,6), FOX TV (%10), ATV (%7,5), Show TV
(%6,2), Habertlirk (%6,10), Kanal D (%5,3) ve CNN Turk (%5,1).

Bunu takiben katilimcilara, saydiklari kuruluslara dair dort soru daha sorduk:

1- Belirttiginiz kuruluslarin haberlerini hangi siklikta
goruyor veya tuketiyorsunuz?

%40

%30

%20

%10

%0
Asla Nadiren Arada sirada Siklikla Her zaman

izlerkitle yorumluyor: Habere nicin para édeyebilirsiniz?

2 Son zamanlarda devlet kurumlari tarafindan bile yalan haberlerin yapildigini
duydum ve bu yalan haberlerin yayginlasmasini engellemek icin dogru, gercek
haberlere licret ddeyebilirim. Sametcan Teke, 22, istanbul, yazilim gelistiricisi

18



2- Bunlari hangi mecralardan takip ediyorsunuz?

Izlerkitle yorumluyor: Okuyucular, izleyiciler ve dinleyiciler

2 izlemeye vaktim olmuyor, telefondan okuyarak
haberlerin takibini yapabiliyorum.
Yunus Emre Akin, 22, istanbul, 6grenci

2 Genelde isyerindeyim ve yogun bir calisma
temposunda haberleri dinleyerek takip etmek
daha kolay oluyor.
ibrahim Simsek, 44, istanbul, isletme sahibi
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3- Hangi cihazlar yardimiyla takip ediyorsunuz?

U-:»SD
%60
%40
%20
%4,3
L —
%0
Televizyon Telefon Bilgisayar Tablet Radyo

Izlerkitle yorumluyor: Okuyucular, izleyiciler ve dinleyiciler

2 Haberleri izleyerek takip ederim ¢cunku daha akilda kalici ve
anlasihr oluyor.
Ayse Celik, 23, istanbul, yolcu hizmetleri memuru

2 Haberleri izliyorum ciinku gorsellik daha ilgi cekici ve benim
uzerimde daha cok kalicilik yaratiyor.
Merve Duran, 24, Mardin, Hemsire

2 Haberleri okuyarak takip ederim. Cunkud yogun is hayatimda

uzun uzun haber izlemeye vakit ayiramayabiliyorum.
Belinav Varol, 22, istanbul, reklamci
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4- Bu haber kuruluslarina ne kadar giveniyorsunuz?

Hi¢ guvenmiyorum

Pek glivenmiyorum

Ne guveniyorum ne
guvenmiyorum

Biraz guveniyorum

Cok guveniyorum %23,5

%0 %10 %20

Aykr fikir ve bilgiler, haber tuketicisini nasil etkiliyor?

2 Takip ettigim haber mecrasinda goruslerime ters dusen bir bilgi veya yorum
gorursem tepki gostermem. Herkesin goruslerine saygi gosteririm,
dusuncelerine katilmasak bile saygi gostermek zorunda oldugumuza
inaniyorum. Murat Demir, 40, istanbul, satis ve pazarlama

2 Kotu hissedebilirim tabii ki ancak tepkim en fazla takip etmemek olur.
Sedanur Akinay, 23, Yalova, 6grenci

2 Hakaret ya da saygl duydugum birtakim degerleri asagilayici unsurlar
barindirlyorsa o mecrayi takip etmeyi birakirim. Salt bir elestiriyse ve kayda
deger birtakim seyler yazilmissa okur, incelerim. O kadar!

Dogukan Yasin, 28, istanbul, yazar ve yénetmen

21



Haber Tliketicilerinin Medyaya Bakisi

Ozetle, Turkiye'de niifusun yaklasik yarisi, haberleri “her zaman” veya siklikla takip
ediyor. “Asla” haber takip etmeyenlerin orani %9,8.

Televizyon haber kuruluslari icin hem bir numarali mecra hem de cihaz olarak bir kez daha
one cikiyor. Haber tuketicileri, ozellikle akilli telefonlar araciligiyla (%53,6) haber
sitelerini, mobil haber uygulamalarini ve video akis platformlarindaki haberleri takip
ettigini sdyluyor (toplam %60,6'lik bir kitle).

%47,8i haber medyasina farkli dizeylerde giuven, %22,3'i guvensizlik ifade eden?
tuketiciler, gazetecilerin mesleki performansindan memnun mu?

“Bir haber tuketicisi olarak Turkiye’de medyanin genel olarak
ihtiyaclarimi ve beklentilerimi karsiladigini diigiinliyorum”
ifadesine katiliyor musunuz?

Kesinlikle katiliyorum %7,7

Katiliyorum %12,6

Ne katiliyorum ne

katilmiyorum %25,9

Katilmiyorum %27,3
Kesinlikle katilmiyorum %26,5
%0 %10 %20

9 Daha 6nce atifta bulundugumuz Reuters Enstitlist arastirmasinda, “Haberlerin coguna genelde
glvenilebilir ifadesine katiliyor musunuz” diye sorulmustu. “Evet” yanitini verenlerin orani Turkiye'de
%36, Almanya'da %50, ABD'de %26 ¢ikmisti. Journo arastirmasinin katilimcilarina yéneltilen sorunun
bu acidan iki farki var: Birincisi, “genel” olarak haber medyasini degil, katiimcilarin aklina gelen ilk 5
kurulusa gére glven diizeylerini sorguladik. ikincisi, yanitlarda evet-hayir seklinde bir cift kutup
yerine, toplam 5 duzeye yer vererek grinin tonlarini da gérmek istedik.
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Turkiye'deki tuketicilerin sadece %20,3'l, ihtiyag ve beklentilerinin haber medyasinca
karsilandigi gorUsinde. Peki, neredeyse tUm haber medyasinin reklama dayali is
modellerine dayandigl mevcut ortamda tuketiciler, habere para veriyor mu veya hangi
sartlarda verir? Arastirmanin bu bolumunde “Ucretli haber” tiketimini sorguladik.

Haber iceren bir riine (basili gazete, dijital haber aboneligi,
bagis, vb.) en son ne zaman para verdiniz?

Hi¢ vermedim

1 yildan fazla oldu
Son 1 ay icinde

Son 1 hafta icinde . %4,5

969,5

Son 12 ay i¢inde l %3,1
Son 3 ay icinde l%l,s

Son 6 ay i¢inde I 9%0,7

860 %20 %40 %60

“Haber icin para 6deyebilirim” ifadesine katiliyor musunuz?

1E %29,2 %708

Haber icin Ucret o6deyebilecegini soyleyen %29,2'lik kitle, 18,3 milyon vatandasa denk
geliyor. Hanehalki gelirine gore yanitlara baktigimizda bir baginti géremiyoruz. Yani bu
soruya evet veya hayir diyenlerin oraniyla gelir duzeyi arasinda bir iliski yok.

Haber gindemini takip etmeyip 6nenseme duizeyinde ise ilging bir iliski var. Glindemi
takip etmeyi "hi¢ 6nemli” bulmayanlar ile "onemli" veya "¢ok 6nemli" bulanlarda
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habere Ucret 6deyebilecegini sdyleyenlerin orani sadece %20-29 seviyesinde. Gundemi
takip sorusuna “6nemli degil" ve "ne 6nemli ne degil" diyenlerde ise habere Ucret
Oddeyebilecegini sdyleyenlerin orani %38-43 duzeyine cikiyor. (Ayrintili tablo icin bkz. EK-7)

Ayni sorunun gruplara gore kirihmlarinda en guclu iliskiyi, “mecra tercihi” ve “haber icin en
son Ucret 6denen zaman” boyutlarinda goruyoruz. Basili yayinlari tercih edenlerin yarisi
habere licret 6deyebilecegini soylerken dijital video akis platformlarinda bu oran
%25,9'a dusuyor. Son bir hafta ve bir ay icinde habere Ucret ddeyenlerde de oran %50.
Ancak bu sure Ug¢ ayl gecince ayni oran %27'nin altina iniyor. (Ayrintili tablo icin bkz.
EK-8)

“Haber icin para 6deyebilirim” ifadesine katiimiyorsaniz, neden?

Haber ucretsiz olmalidir.

Su anda her habere internette
zaten ucretsiz olarak
ulasabiliyorum,

Turkiye'de bugun yapilan
habercilik beklentilerimi
karstlamiyor.

Gazetecilere ve/ veya haber
kuruluslanna guvenmiyorum.

_
%4,7

Diger

%0 %10 %20 %30 %40

Buglin bile habere para 0Odeyebilecegini sdyleyen 18 milyonu askin tuketici var.
Potansiyel kitle ise bunun yaklasik iki kati. Zira “haberin Ucretsiz olmasi gerektigine” inanan
%40’k kitle bir yana birakilirsa 37 milyon tuketici, gelecekte belirli sartlar
saglandiginda habere para verebilecegini soyluyor.

Muadil haberlerin zaten Ucretsiz olarak sunulmasi, “kopyala-yapistir” yayinciligin yani

sira Turkiye'nin netameli medya ekonomisi ve eksik telif haklari mevzuatiyla da ilgili bir
boyut. Ama gazeteciligin niteligini daha dolaysiz olarak ilgilendiren boyutlar da var:
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Milyonlarca tuketici, beklentilerini karsilayan ve giuven veren bir gazetecilige Ucret
ddeyebilecegini séyliyor. icerigin kalitesi ve derinligi, yayin hizindan ve estetikten cok
daha fazla 6nemseniyor.

Bir haber kurulusunun veya gazetecinin, yapacaginiz maddi
katkiy1 hak etmesi icin sizce en onemli unsur hangisi?

Icerigin kalitesi ve derinligi %69,9

Diger %13,9

Yayin hizi EEEYRESI

icerigin tasanimi ve estetigi %5,1

%0 %20 %40 %60

Katilimcilarin “Diger” kategorisinde siraladigl etmenler arasinda gazetecinin dogru/gercek
haber vermesinin (%34,4) yani sira tarafsiz (%26,9), durust (%9,3), glvenilir (%9,1),
bagimsiz (%2,9) ve adil (%1,5) olmasi 6ne cikiyor.

Uzman goriisi: Orhan Sener, TGS Akademi Direktori

2 Spotify ile muzikte, Netflix ile dizi ve filmlerde, Steam ve PS Store ile oyunlarda
gerceklesen paradigma degisimi, dinyada biraz basarilabilse de, Turkiye'de
haberler alaninda henuiz basarilamadi. Politik ve ekonomik iklimin getirdigi
zorluklar inkar edilemese bile yeterli denemenin yapiimadigi ortada.
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Demokrasi, Siyaset ve Gazetecilik

Fransa’nin 6nde gelen Uuniversitelerinden Sciences Po'da yapilan ve 2022 ekiminde
yayimlanan bir arastirmada®® Turkiye'deki medya tUketici pazarini da yakindan ilgilendiren
iki saptama yapildi. Birincisi, Turkiye'de siyasi ve toplumsal kesimler arasindaki temel
ayrimin artik demokrasi ve otoriterlik arasinda oldugu saptandi. ikincisi, siyasi iktidarin
kontrollne giren eskinin ana akim medya kuruluslarinin, bu kimlikle birlikte izlerkitle
cesitliligini kaybettigi ve artik buyuk oOlciude hiukiimet destekgilerinin adresi oldugu
belirlendi.

Bu raporun son bolimu, s6z konusu olgulardan hareketle, medya tiliketicilerinin
demokrasi-gazetecilik iliskisine bakisini, farkli izlerkitle segmenlerini bulusturabilen bir
ana akim medyanin temel 6zelliklerinden olan gorus cesitliligine karsi tutumlarini ve
siyasi, ideolojik ve etnik kimlikleri baglamindaki kirihmlari ele aliyor.

Uzman goériisii: Reha Basogul, CDO, Sézcu

2 Turkiye Haber TUketicisi Arastirmasi’'nin, ginumuzde haber sitelerinin okur
tanimlamalarindaki dinamik degiskenlikleri, tehditleri algilamalari ve Uyelik
modelleri gibi reklam gelirlerine ek olarak enflasyonist duzlemde i1sik var mi yok
mu acisindan, medya yoOneticileri ve gazeteciler icin yol gosterici bir arastirma
olacagina ve sektore yonelik yeni arastirmalari tetikleyecegine inaniyorum.
Arastirmada dikkat ceken ve mevcut TV, gazete haber tuketim aliskanliklarina
da uyan bulgulardan biri, kadinlarin haber ttketimini arttirmak adina yaratici
¢dzumleri mutlaka gelistirmemiz gerektigine isaret ediyor. Diger bir bulgu ise
habere para vermeye yonelik potansiyel gucu ikna etmek icin kaliteli
gazeteciligin arttirilmasi gerektigi yonunde. Boylece telif haklari altyapisinin
olusturulmasi zorunlulugunun alti bir kez daha cizilmis gézukuyor.

10 Omer Faruk Metin ve Pedro Ramaciotti Morales, “Tweeting Apart:Democratic Backsliding, New
Party Cleavage andChanging Media Ownership in Turkey,” 21 Ekim 2022. https://osf.io/8s7yp/
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“Bir Ulkede demokrasinin yasayabilmesi icin guc odaklarindan
bagimsiz olarak gazetecilik yapilabilmesi sarttir” ifadesine
katillyor musunuz?

Kesinlikle katilmiyorum . %4,1

Katilmiyorum 99,1

Ne katiliyorum ne i
katilmiyorum 4

%0 %10 %20 %30 %40

Uzman gorusu: Kadri Glirsel, gazeteci, Halk TV

2 Turkiye'nin bugunku sartlarinda bagimsiz medya olarak degerlendirilen
mecralarin okur ve izleyicinin nezdinde para 6demeye deger olarak gortlen bir
hizmet sunduklari tartismalidir. iktidar 1srarla uyguladigi politikalar sonucunda
medyayi tahrip etmis, fonksiyonlarini yerine getiremeyecek duruma dusturmus,
ona buyuk o6lctde el koymustur. Bu nedenle tlkemizde ger¢ek bir medya
islerliginin oldugu 6ne surulemez. Bagimsiz gazetecilik yapmak isteyenlerin
bunu basarmalarinin 6nundeki engel, maddi imkansizlik kadar iktidarin
gazetecilige izin vermiyor olusudur. Bu ¢ilkmazdan ancak demokratiklesme
yoluyla kurtulmak miimkiin ama bu da fasit bir dairedir aslinda. lyi habercilik ve
bagimsiz gazetecilik yapmaya calisanlar bu sartlarda mitolojideki ikarus gibiler.
lyi gazetecilik hedefine yaklastiklari anda engellenirler. Bugiin bagimsiz
haberciligi olanakli kilacak bir is modeli gelistirelemese bile gazetecilikten
vazgecmemek gerek, clinkd niyet de cok 6nemli.



“Goruslerime ters diisen bir bilgiyi veya yorumu, takip ettigim
haber mecrasinda...”

Gormeyi mutlaka isterim,
farkli gorusler toplumu 9%32.8
zenginlestirir.

Gormek beni rahatsiz eder, %56
buna tepki gosteririm. :

Gormeye tahammul
edebilirim, o haber mecrasina
tepki gostermem.

Gorunce ne hissederim %191
bilmiyorum, kararsizim. ’

%0 %10 %20 %30 %40

Verilere gore Turkiye'de onemli bir ¢ogunluk (%69,2), demokrasi icin  bagimsiz
gazeteciligin sart oldugunu ifade ediyor. Kendisinin katilmadigi fikirleri de bir yayinda
gdrmeyi istedigini veya en azindan buna tahammul edebildigini sdyleyenler de ¢ogunlukta
(%55,3).

Haber tiiketicilerinin, medyadan genel bir memnuniyetsizligi var. Kendisini “sag” ve
“muhafazakar” olarak niteleyenlerde medyadan memnuniyetsizlik orani %54
seviyesindeyken diger gruplarda %50-53 bandinda seyrediyor.

Demografik ozellikler, siyasi-ideolojik durus ve etnik kimlik kirnmlarinda gruplar pek
ayrismiyor. “Habere Ucret 6deme istegi” ve “haber gindemini takip yogunlugu”

konusunda ise daha bulyiik farklar s6z konusu. Ornegin:

e Habere Ucret 6deyebilecegini sdyleyenlerin orani, ideolojik boyutta en yuksek kendi
kimligini "ilerici" olarak tanimlayanlarda (%78,9), en dusuk ise “sag” secenlerde
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(%21,1) gorultyor. Etnik boyutta en yUksek Zaza (%32,5), en dusuk Tark (%22,4)
olarak tanimlayan gruplarda

e Haber gindemi takibi, siyasi kutuplardaki kimliklerde daha yogun. Kendisini
muhafazakar, dindar veya laik olarak tanimlayanlarin haber giindemi takibini énemli
veya ¢cok dnemli bulma orani %75'i asiyor. "Merkez" siyasi gorusu secenlerde ayni
oran %61'de kahyor. Turk, Kurt ve Zaza haber tuketicileri arasinda bu oranlar yakin
duzeyde fakat kimligini Arap olarak bildiren katilimcilarda haber giindemi takibi %52
ile dibi goruyor.

Haber medyasina bakista ana etmen: Hikkiimete gliven

Verileri analiz edince tuketicinin medyaya bakisinda ayristirici etmenin ideoloji veya
etnisite degil, “hukimete gliven” duzeyi oldugunu goruyoruz. Hikimete
glivenmedigini belirten katilimclarin yalnizca %13’ mevcut medyanin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsiladigini ifade ediyor. Ayni oran hikimete yuksek giuven duyanlar
icin %44 duzeyinde."" Bu agidan hukOmeti destekleyen kitlede bile ¢ogunluk (%56)
medyadan memnun degil.

Ne katlryorum Kesinlikle
Huk(imete Kesinlikle ne Kesindikle katilryorum +
Glven Duzeyl katilmyyorum Katibmiyorum katdmeyorum Katilhyorum katileyorum Katihyorum

M

GUvenmiyonuem 1N 54% . 1225

Ouk

gavenmiyorum 995 35% - 1245
Ne glversyotum
po- EXD
GUvenmiyorum
Biraz
GUvEn oM .I! :l
Keunlide

.
GUvenyoIm a0
Fandl EE3

“Hukamete kesinlikle giivendigini” belirtenler, diger katilimcilardan bir noktada daha

ayrisiyor. Bu katiimcilarin %40 farklh goruste haber gormekten rahatsiz olacaklarini
soyluyor.

11 “Muhalefete gliven” dlizeyi ile medyadan memnuniyet arasinda boyle bir iliski yok. Ayrintili tablo:
https://t.ly/5w-x
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Uzman gorusleri

Sebnem Arsu, gazeteci, Der Spiegel

2 Toplumsal ve siyasi hatlarin se¢im dncesi giderek keskinlestigi bir donemde
Turkiye medyasinin parcal ve iceriginde daginik yapisi biz gazeteciler icin zor bir
calisma zemini. DUnyada medya dijitallesme ile 1sik hizinda bir evrim gecirirken
yapisal sorunlarini henltz ¢6zememis Turkiye medyasinin gelecegine rehberlik
edebilecek bu arastirma cok kiymetli. Haber olgusunun icini doldurabildigimiz
Olcude toplumda karsihk bulacagimizi gosteren veriler hepimize umut veriyor.

Minez Bayulgen, gazeteci, medya girisimcisi

2 Gazeteciler ve gazetecilik; Turkiye'nin ideolojik, kulturel ve sosyal olarak
kutuplara ayrilmasinin hem bir sonucu hem de musebbibi. Dolayisiyla
gazeteciligi hayatta tutabilmek icin gelir modelleri Gzerine kafa yormaktan once,
hayatta kalmayi hak edecek bir gazeteciligi nasil kuracagimizi tartismamiz
gerekiyor.

Neyran Elden, gazeteci, video haber uzmani

2 Haberlere izleyerek ulasan %69'luk kesimin yanitinin, yeni platformlarla surekli
bir degisim ve donusum icinde olan video ve dijital habercilik adina anlamli
oldugu gorusundeyim. Burada iki 6nemli konu dikkatimi ¢ekiyor: Haber siteleri
ve Google'dan sonra haber tiketiminde en cok tercih edilen iki platform olarak
karsimiza Instagram’in ve Twitter'in ¢ikmasi ve habere para 6denmesinde en
cok bnemsenen unsurlarin icerigin kalitesi ve gazetecinin tarafsizhigi olusu.
Biliyoruz ki genc okur ve izleyici haberi yogunlukla videonun da oldukga fazla
tuketildigi sosyal mecralardan takip ediyor. Butin bunlar 6ntimuzdeki dénemde
nitelikli ve objektif gazeteciligin geleneksel medyada ve internet sitelerinde
oldugu kadar “trend yakalayan” Instagram ve TikTok gibi yeni platformlarda da
6nem kazanmasi gerektigini isaret ediyor olabilir.

ipek Yezdani, gazeteci, IPI Turkiye Baskan Yardimcisi

2 Yeni nesil haber tuketicisi okumaktan ¢ok izliyor. Bizim kusagin Google’da
yaptigl aramalari Z Kusagl YouTube’'da yapiyor. Siyasi konjonktur, teknolojik
gelismeler ve haber tuketicisinin degisen tercihleri beni de diplomasi
muhabirligi ve dis haber editérligtnden kendi kanalimda uzman konuklarla
haber-analiz yapmaya itti. 25 yillik gazete ve televizyon haberciligi tecribemin
ardindan her seyi birakip YouTube kanal actim.



Sonuc: Yorumlar ve Ongériiler

Son yillarda farkl Ulkelerde, yUzlerce medya kurulusuyla yapilan ¢ok sayida arastirmadan
ctkan sonuclar, habercilikte surdurulebilirlik icin baslica unsurlarin sunlar oldugunu
gosteriyor: farkhlastirilmis urun, saglam bir is modeli, deneme-yaniima ile surekli
glclendirilen temel faaliyetler ve uygun bir piyasa ortami. Bu sartlarda kendi kitlesini
yaratan haber kuruluslari; ardindan uygun metrikler, dogru is akislari ve yetenekli
insan kaynagini da gelistirerek yeni topluluklara genisleyebiliyor.

Bu baglamda Journo arastirmasi, Turkiye'de 2022 sonu itibariyla haber medyasi icin
manzaranin bircok unsur agisindan idealden uzak oldugunu dogruluyor. Ancak bardagin
dolu kismi da var. Ornegin, kutuplasmanin da etkisiyle siyasi gériis, medyaya yénelik
tutumda ayristirici bir etmen olsa da her 10 kisiden 7'si bagimsiz gazeteciligin 6nemini
takdir ediyor. Fakat ndfusun yaridan fazlasi, buglinki medyanin ihtiyaclarini ve
beklentilerini karsilamadigini séyluyor.

Farkh cinsiyet, gelir dizeyi ve egitim durumlarindan Turkiye'deki haber tuketicilerinin
¢ogunlugu, kendi gorusune ters dusen bir bilgiyi veya yorumu takip ettikleri haber
mecrasinda gormekten rahatsizlik duymayacagini belirtiyor. Tuketicilerin yaklasik Ucte
biri haber icin para 6demeye hazir. Yeter ki nitelikli, 6zgtin gazetecilik yapilsin...

Bunu yapabilecegini sdyleyen tiketiciler habere ne kadar para ddeyebilir? icerigin kaliteli
olmasindan bahsederken tam olarak neyi kastediyorlar? Hangi haber kategorilerinde
kaliteli icerik Uretilirse abonelik veya uyelik Ucreti 6deyebilirler? Ne tur icerikler reklamla
finanse edilmeye daha uygun?

Saha arastirmasinin kapsamini ve Olcegini asan bu sorular, Turkiye'nin 6nde gelen
gazetecileri, medya yoneticileri ve iletisim akademisyenlerinin yani sira okurlar, izleyiciler ve
dinleyicilerden olusan odak gruplarla yaptigimiz bir dizi gorusme ve etkinlikte yaklasik 50
kisiyle irdeledik.

Erkeklerin agirlikta oldugu 35 yas Ustu beyaz yakalilar, siyasi kutuplasma ortaminda genis
kitlelere erisebilen medya kuruluslari agisindan “habere para verebilecek” personalar iginde
en cok 6ne cikan grup olarak yorumlaniyor. Ust diizey bir medya y®neticisine gére belirli
gorus/yorum yazarlarini yakindan takip eden bu grup, siyaset haberlerine de Ucret
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ddemeye hazir. Evi ve otomobili olan, agirlikli olarak Bat’'daki metropollerde yasayan bir
izlerkitle bu.

Okurlardan, izleyicilerden ve dinleyicilerden gelen gorusler, “vaziyet almak” icin son dakika
gazeteciligine ilgi gdsteren sadik kitlenin de sanilanin aksine habere para ddeyebilecegini
one suryor. Ozellikle secim 6ncesi gibi kritik dénemlerde siyasetin yani sira ekonomi-
finans haberlerinde de hizli ve kaliteli icerik beklentisi, sikca seslendirilen bu talebi
besliyor.

Siyaseten kutuplasmis tuketiciler, medya kuruluslari ve gazetecilere destek konusunda
faydacihgin dtesinde gerekceler de seslendiriyor. Bagimsiz ve tarafsiz medyayi desteklemek,
“yalan haberlerin yayginlasmasini engellemek” gibi idealist gerekceler bu baglamda
sunuluyor. Bu gorusler; dijital aboneligin yani sira tyelik ve bagisa dayal izlerkitle gelir
modellerinin, etkin bir kurguyla Tuarkiye’deki haber kuruluslarinin surddrulebilirligini
destekleyebilecegi tezine guc veriyor.

Kualtir-sanat ve bilim-teknoloji gibi farkli kategorilerde iceriklere kayda deger bir talep
oldugu dijital medyadaki erisim ve etkilesim verilerinde gozlense de Turkiye'de bugln
faaliyette bulunan gorece buyuk 6l¢ekli haber kuruluslarinin cogu bu alanlarda kullanicilari
abonelige ikna edebilecek bir fark yaratmakta 2022 itibariyla zorlaniyor. izlerkitle, bu gibi
kategorilere dikey olarak yogunlasan daha kuacuk &lcekli yayincilarin sundugu reklam
destekli (Ucretsiz) icerikleri su an icin tercih etse bile gelecekte bu durum degisebilir.

Kitlesel medya acisinda haberin en ¢ok aleladelestigi kategorilerden olan spor ve yasam-
magazin de reklam gudumlu gelirlestirme yapisini kisa ve orta vadede degistirmeyecek gibi
gorunuyor. Merkez medya ile rekabet iddiasi olmayan dikeylesmis yayincilarin bu alanlarda
farkhlasan icerikleri, 2022 itibariyla yaklasik 63 milyon kullanicidan olusan izlerkitlenin
%1'ine dahi ulasamiyor.

Neredeyse tum haber kategorilerinde izlerkitle buyudukce erkek oraninin arttigini medya
yoneticileri dile getiriyor. Buna karsin nis topluluklara odaklanan, daha kuicuk olcekli
yayinlarda ve bilhassa belirli haber kategorilerinde ve bicemlerde kadinlarin orani ¢ok
yukseliyor. Bir gazeteci; gunlik haber e-bultenlerinin birka¢ bin abonesinin yaklasik
%70'inin kadin oldugunu soylerken bir digeri, COVID-19 salgin surecinde Urettikleri saghk
gazeteciligi videolariyla YouTube kanallarina abone kadin sayisinin hizla arttigini
belirtiyor.
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Deneyimli bir medya yoneticisi; Turkiye’'de televizyon izlenme oranlarinin, arastirmadaki
katihmcilarin seslendirdiginden de yuiksek olabilecegini belirtti. Reyting 6lcimleri de bu
gorusu destekliyor. Tuketicilerin yaptiklarini degil, sdylediklerini esas alan veriler bu agidan,
katihmci beyanina dayanan her arastirmada var olan kisithligi isaret ediyor.

Buna karsin bu alanin dnde gelen uzmanlarindan birinin isaret ettigi gibi arastirmada
ortaya ¢ikan haber tuketicisi pazar verileri, genel dijital reklam piyasasiyla buyuk dlctide
uyumlu goralUyor. 2022 itibariyla Turkiye'de toplanan davranissal veriler, dijital reklam
genel pazarinin 60 milyon yetiskin kullanici civarinda olduguna isaret ederken 12-18 yas
grubu katildiginda bu say1 daha da artiyor. Bu arastirmada her tur dijital icerik ve platforma
degil, sadece haber tuketicilerine odaklanildi. Bu durumda toplam dijital reklam pazari ile
yetiskin haber tuketicisi kitlesinin kabaca %80 oraninda értustugu soylenebilir.

Dijital reklam uzmanlarindan medya portali yoneticilerine ve sosyal medya odakli bagimsiz
gazetecilere dek bircok katilimci, reklam gelirinin suregiden 6nemine dikkat cekerek
mevcut duzende izlerkitle gelirinin “devede kulak kaldigl” gérusunde birlesiyor. Yakin
gelecekte izlerkitle gelirini temel alan bir is modeliyle Turkiye'de bir haber kurulusunun
surdurulebilirlige kavusup kavusamayacagl sorusuna ise haber tuketicilerinin beklentilerini
tam olarak karsilayan, yeterince buyuk bir dlcekli bir girisim 2022 itibariyla ortada olmadigi
icin spekulasyonun otesine gecemeyen olumlu ve olumsuz yanitlar geliyor.

Turkiye'de bircok reklamveren siyasi baskilar ve ilintili cekinceler nedeniyle elestirel
habercilik yapan kuruluslara dogrudan reklam veremiyor. Karmasik bir aracilar agi ve
mekanigine sahip programatik reklamlar, bu yayincilarin da dijitalde kayda deger gelirler
etmesini saglayan bir kanal olarak son donemde iyice 6ne ¢iktl. Ancak Google ve Facebook
gibi platformlarin araci olarak bu gelirlere (kimi zaman yUksek komisyon bedelleriyle) ortak
oldugunu unutmamak gerekiyor.

Dunyanin 6nde gelen dijital platformlari ve e-ticaret devleri, 2022'de bir¢cok ulkede yasanan
yuksek enflasyon ve ekonomik durgunluk sirasinda reklam gelirlerinin dismesiyle ciddi
oranda kuculmeye gitti. Medya yoneticileri ve diger uzmanlarin paylastig veriler, érnegin
2022 sonundaki indirim gunlerinde Turkiye'de de markalarin dijital reklam harcamalarinin
bir dnceki yilin kabaca Ugte biri seviyesinde kaldigini gosteriyor.

Yaklasan secimlerin kamu harcamalarinda yaratmasi beklenen yapay artis disinda 2023'un,

Turkiye'deki haber medyasinin reklam geliri tarafinda zorlanacag bir yil olacagi
ongorulebilir. Bir uzmanin da belirttigi gibi Turkiye'deki cogu reklamverenin sadece erisime
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bakmasi, yayimlanan icerik ve mecralara dikkat edenlerin az olmasi, nitelikli gazeteciligin
bu kanaldan finansmanina yonelik engel olusturmaya devam edecek.

2022 kasiminda yurirluge giren “Dezenformasyon Yasas!” ile haber sitelerinin Basin ilan
Kurumu'nun resmi ildan havuzuna dahil edilmesi ise 0Ozellikle yerel medyadaki basil
gazetelerin 6nemli bir mali kaynaginin daralmasina neden olabilir. Bu nedenle birgok
gazeteninin kugulmesi, kapanmasi ve bilhassa yerel medyada son yillarda hizlanan
konsolidasyonun sirmesi bekleniyor.

Bu durumda haber medyasi icin gelir ¢esitlemesinin 6nemi pekisirken abonelik basta
olmak Uzere izlerkitleye dayali modeller gecerli bir ¢cozum yolu gibi gérunuyor. ABD ve
Avrupa'nin aksine Turkiye'de bu alanda basaril, buyutk olcekli bir 6rnegin henuz olmamasi,
“ilk baslayan” (first-mover) avantajini da akla getiriyor. Fakat bircok uzman, izlerkitle
gelirine dayali bir haber medyasi girisiminin 2023'te de basarili olma ihtimalini dusuk
goruyor.

TUketicilerin cogunun habere para 6demek istememesinin yani sira mevcut medya
ekosisteminin siyasi ve ekonomik tarafta getirdigi zorluklar buna temel neden olarak
gosteriliyor. Ayrica Ust duzey bir medya ydneticisi, “Dijitalde trafik Uretip para kazanmayi
bilenler, haber alanini da ele geciriyor. Gercek haberciler ise dijitalde trafik Gretip para

kazanmay! bilmiyor. Bu nedenle, icinde haber olmayan bir habercilik sistemi olusuyor
diyor.

Bu dissalliklarin yani sira giderek pahalanan teknoloji tarafindaki kisitliliklar da 2023'te
haber medyasini zorlamaya devam edecek. Toplumsal kutuplagsmanin izlerkitle Gstunde
yarattigi olumsuz etkilerin ortadan kalkmasi her halukarda uzun bir zaman alacak. TUm bu
olgular ragmen bu arastirmadaki veriler, kayda deger sayida haber tuketicisinin talep ve
beklentilerine yanit veren medya kuruluslarina ve gazetecilere sessiz bir mesaj veriyor.
Onlar, kendilerine “Neden?” diye soranlara, bu verilere dayanarak su yaniti verebilirler:
“Neden olmasin?”

Ek tablolar: journo.com.tr/haber-tuketicisi-arastirmasi
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Uzman gorusi: Siileyman Sarilar, televizyoncu

2 Journo arastirmasi bize gosteriyor ki Turkiye'de sagcisi da solcusu da, iktidari da
muhalefeti de mevcut medyadan memnun degil. Bunun nedeni Turkiye'deki iki
bloklu siyasal kutuplasmanin medyayi da iki bloklu hale getirmesidir. iktidarin
cesitli enstrimanlari kullanarak medyada sahiplik yapisini degistirmesi, RTUK
sopasl veya Basin ilan Kurumu sopasiyla iktidari elestirebilen bagimsiz medyayi
yok etmesi, Turkiye'de iki bloklu medyanin dogmasina yol acti. Medya maalesef
iktidara 6vgu/soévgu ile muhalefete 6vgu/sovgu ikilime sikistirildi. Cogunlugunu
iktidarin kontrol ettigi medya kuruluslari iktidarin hep icraatini vmekten,
muhalefeti elestirmek, muhalif medya diye tanimlanan kuruluslar ise iktidari
elestirmekten, muhalefeti dvmekten oteye gecemiyor. Kendi siperlerinden
karsisinda gorduklerine ates eden bu medya ortaminda, sadece gercekler
éldaralayor. Tarkiyenin bu zehirli iklimden kurtulmasi gerekiyor. iki tarafin da
sadece gerceklere odaklanmasi, iktidara da muhalefete de esit mesafede/
yakinhkta durmasi gerekiyor. Arastirmanin sonuclarina bakildiginda da iktidari
destekleyenlerin bile yarisindan fazlasi medyaya guvenmiyor. Turk medyasinin
bu gliven sorununu asabilmesi icin, uluslararasi gazetecilik ilkeleriyle habercilik
yapacak merkez medyanin yeniden insaasi gerekiyor. Yine arastirma verilerine
gore merkez medyanin insaasina bir TV kanaliyla baslamak gerekiyor. Cunku
haberler buytk ¢cogunlukla televizyondan aliniyor. Kisisel bir deneyimimi de
eklemek isterim. ‘Haberse Olay TV verir’ sloganiyla herkese esit mesafede
duracagimiziilan ettigimiz Olay TV'nin kurulus asamasinda, iktidar cephesinde
hala goérevde olanlar bile tarafsiz bir habercilige ne kadar cok ihtiyac oldugunu
vurgulamislar, ‘Biz medyanin buyuk bélimune hukmediyoruz fakat
inandiricihgimiz yerlerde sarintyor’ demislerdi. Ama ayni iktidar bagimsiz
habercilige tahammulu olmadigini gosterdi, 26 gundur yayinda olan Olay TV'yi
kapattirdi. Turkiye'de bagimsiz habercilige cok buyuk ihtiyac oldugu acik,
iktidarin buna izin vermeyecegi de acik ama Turkiye'nin bagimsiz gazetecileri
mutlaka bir yol bulacaktir.
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